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Webtrekk-Ubernahme durch Mapp abgeschlossen:
Cross-Channel-Marketing von Mapp um Customer Intelligence und
Analytics-Expertise von Webtrekk erganzt

San Diego/Berlin, 05. Juni 2019 — Mapp, einer der fuhrenden Cloud-basierten Digital
Marketing Anbieter, verkiindet heute das Closing der Ubernahme von Webtrekk,
einem der Marktfuhrer fur Customer Intelligence und Marketing Analytics Software in
Europa. Webtrekk gehort somit ab sofort vollstandig zum Unternehmen Mapp — und
bleibt zugleich als Stand-alone-Losung bestehen.

Mapp und Webtrekk fugen ihre Angebote zu einem vollintegrierten Produkt
zusammen, sodass Marketers ihre Daten mit einer Plattform generieren, auswerten
und in Kunden-Engagement umwandeln konnen. Hierbei dreht sich alles darum, auf
Grundlage von Echtzeit-Daten und praziser Insights einfach und schnell Interaktion
beim Kunden anzustol3en. Die Verknupfung von Webtrekks Customer Intelligence mit
Mapps Cross-Channel-Marketing-Losungen basiert auf First Party-Daten und ist
darauf ausgelegt, eine hochgradig personalisierte Customer Experience zu
gewahrleisten.

Das gemeinsame Produkt-Portfolio beinhaltet zum Start u. a.:

e Vordefinierte Kampagnen-Dashboards fur detaillierte Kunden-Insights und
Engagement-Trends

e Eine Schnittstelle fir den bidirektionalen Datenaustausch von Segmenten,
Nutzerattributen und Kampagnen-Informationen zwischen Mapp und Webtrekk

e Recommendations fur mallgeschneiderte Produkt- und Kauftipps in E-Mails
und auf Webseiten

e Cross-Channel-Marketing aus einer Hand (u. a. via E-Mail, Push, SMS,
Remarketing und Overlays)

e Webseiten-Personalisierung fur jeden einzelnen Besucher mit dem Content-
Editor von Mapp inklusive individueller Landingpages und Handling per Drag &
Drop

o Kl-gestutzte Marketing Intelligence, User Predictions und Scorings -
.intelligence powered by Webtrekk”

Webtrekk-Kunden haben Zugriff auf das internationale Netzwerk von Mapp, mit
Standorten in sieben Landern weltweit. Zugleich profitiert Mapp von der
herausragenden Marktstellung von Webtrekk im deutschsprachigen Raum — beste
Voraussetzungen fur ein gemeinsames Wachstum.
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,customer Intelligence von Webtrekk und Customer Engagement von Mapp aus einer
Hand zu erhalten, um im Marketing noch datengetriebener agieren zu konnen, ist sehr
vielversprechend. Ich freue mich auf die vielen neuen Moglichkeiten®, kommentiert
Frank Arweiler, Marketing & Communication Manager bei BNP Paribas S.A.
Niederlassung Deutschland.

,Wir freuen uns sehr, dass die Ubernahme erfolgreich abgeschlossen wurde und wir
Webtrekk nun offiziell unter unserem Dach begruf’en dirfen“, kommentiert Steve
Warren, CEO von Mapp. ,Zusammen entwickeln sich Mapp und Webtrekk zu einer
einzigartigen Customer Experience Plattform, die Marketers und Data Analysts dazu
befahigt, taglich einen auliergewodhnlichen Mehrwert fur ihre Kunden zu schaffen.”

~Wir freuen uns auf die gemeinsame Zukunft mit Mapp®, erganzt Christian Sauer,
Grunder von Webtrekk. ,Indem unsere Expertise mit Mapps Plattform verzahnt wird,
bieten sich unseren Kunden ganz neue Maoglichkeiten. Das vielfaltige Angebot kann
fur jegliche Bedurfnisse maligeschneidert und fur unterschiedlichste Branchen
verfugbar gemacht werden.”

Wie konnen Unternehmen Mapp und Webtrekk kunftig produktiv nutzen? Erste
Insights erhalten Interessenten am 5. Juni in dem gemeinsamen Webinar ,Your
Customer Data: From Huh? To Aha! To Clicks!“:
https://mapp.com/resource/your-customer-data-from-huh-to-aha-to-clicks/

Uber Mapp

Mapp unterstiutzt Unternehmen dabei, sich von der Masse abzusetzen, ohne sich
finanziell zu verausgaben. Mapp Cloud ist eine innovative digitale Marketing-Plattform,
die Kundenakquise und Kundenbindung in einer Ubersichtlichen Plattform mit
integrierten Cross-Channel-Funktionen zusammenfuhrt. Vereinheitlichte Daten,
Echtzeit-Dashboards und Kl-generierte Insights befahigen Marketers, das Verhalten
ihrer Kunden zu verstehen und Strategien zur Optimierung der Marketingaktivitaten
geratubergreifend zu entwickeln.

Der Hauptsitz von Mapp befindet sich in San Diego (USA). Das Unternehmen betreibt
Niederlassungen in sieben Landern und ist die Muttergesellschaft von Webtrekk,
einem der fuhrenden Anbieter fur Marketing Analytics und Customer Intelligence in
Europa. Mapp hilft Uber 2.500 Unternehmen, ihre digitalen Marketingkampagnen
effektiver zu gestalten und maximale Ertrage zu erzielen. Mapp zahlt Unternehmen
wie Puma, Xerox, PepsiCo, Qantas, Infinity und Lloyds Banking Group zu seinen
Kunden.
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Uber Webtrekk

Webtrekk ist eine der marktfuhrenden Premium Customer Intelligence-Plattformen in
Europa. Unternehmen unterstutzt Webtrekk dabei, das Verhalten ihrer Webseiten- und
App-Nutzer kanallibergreifend zu verstehen, zu analysieren und gezielt fur Marketing-
MalRnahmen anzuwenden. Das vielfach erprobte First-Party-Datenangebot verhilft
Kunden zu einer maximalen Datentiefe. Webtrekk garantiert hochste
Datenschutzstandards und ist TUV-zertifiziert. Die Datenspeicherung erfolgt auf
Servern in der Europaischen Union. Der Hauptsitz befindet sich in Berlin, weitere
Niederlassungen sind in Italien und Spanien. Zu den mehr als 400 Webtrekk-Kunden
zahlen u. a. FlixBus, Porsche Holding, ING und MyToys. Seit 2019 gehort Webtrekk
zum Marketing-Technologie-Dienstleister Mapp. Erfahren Sie mehr unter
www.webtrekk.com.
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