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Mapp tubernimmt Webtrekk — und integriert Advanced Analytics und
Customer Intelligence in die Mapp Cloud

San Diego/Berlin, 30. April 2019 — Mapp, einer der fuhrenden Cloud-basierten Digital
Marketing Anbieter, gibt heute die anstehende Ubernahme von Webtrekk bekannt,
dem deutschen Marktfihrer fir Customer Intelligence und Marketing Analytics
Software.

Webtrekks Expertise in den Bereichen Analytics, Customer Intelligence, Dashboards,
Machine Learning und Kinstliche Intelligenz erganzt Mapps digitale Marketing-
Plattform (,Mapp Cloud*) perfekt. Die Kombination von Mapps umfassendem Angebot
zur Kundenakquise und -bindung mit Webtrekks Customer Intelligence schafft eine
neue, leistungsstarke Marketing-Plattform, die Anwendern eine ganzheitliche
Customer Experience auf Basis einzigartiger Analytics- und
Personalisierungslosungen bietet. Die zusammengefihrte Plattform befahigt
Marketers, Kundendaten zentral zu biindeln, das Kundenverhalten mittels Machine
Learning zu analysieren sowie Kunden kanaltibergreifend durch mal3geschneiderten
Content anzusprechen.

~Seit jeher ist Mapp Spezialist in den Bereichen Kundenakquise und -bindung. Mit dem
Launch unserer Customer-Data-Plattform im vergangenen Jahr ermdglichten wir
erstmals Kampagnen auf Basis kanallbergreifender Kundendaten,” erklart Steve
Warren, CEO von Mapp. ,Damit Marketers ihre Daten erfolgreich in Insights und diese
Insights wiederum in Mal3nahmen Ubersetzen kénnen, missen Customer Intelligence,
Machine Learning und Kinstliche Intelligenz effektiv eingesetzt werden. Wir freuen
uns, Webtrekk in der Mapp-Familie begrifRen zu durfen, um unsere Vision einer
ganzheitlichen Marketing-Plattform realisieren zu kbénnen.*

»Wir freuen uns sehr, dass Webtrekk zu einem zentralen Bestandteil der Mapp Cloud
wird. Die VerknUpfung unseres Customer Intelligence- und Analytics-Angebots mit den
Maoglichkeiten von Mapp im Cross-Channel-Marketing erméglicht Marketers eine
hochgradig personalisierte Kundenansprache,” erlautert Christian Sauer, Griinder von
Webtrekk. ,Fir uns von Webtrekk ist es unerlasslich, unseren Fokus auf First-Party-
Daten beizubehalten. Mit ISO-zertifizierten Rechenzentren in Deutschland und einer
First-Party-Datenstrategie zur Kundengewinnung ist Mapp der ideale Partner.”

Mapp und Webtrekk werden ihr Angebot zu einem vollintegrierten Produkt
zusammenfligen, um ihre technologische Expertise gebindelt anzubieten. Kunden
beider Unternehmen profitieren hiervon in mehrerlei Hinsicht:
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e Mapps Kunden erhalten Vorteile durch auf Webtrekk basierenden,
kanalUbergreifenden Kampagnenreports sowie von Kl-gestitzter Marketing
Intelligence und Scorings. Darlber hinaus erhalten Kunden Zugriff auf die
gesamte Customer Analytics-Plattform von Webtrekk inkl. personalisierter
Produkt-Recommendations, Customer Intelligence Dashboards sowie
verhaltensbasierte Retargeting-Mdglichkeiten.

e Webtrekks Kunden profitieren von Marketing Automation durch die Cross-
Channel-Marketing-Lésung Mapp Cloud. So lassen sich E-Mail- und SMS-
Kampagnen anstof3en. Zudem kénnen Echtzeit-Verhaltensdaten zum Versand
personalisierter Push- und In-App Nachrichten genutzt werden.

Die integrierte Plattform bietet eine kostenguinstigere und leistungsstarkere Alternative
zu herkdmmlichen Enterprise Marketing Clouds. Mit der neuen ,Mapp Cloud powered
by Webtrekk* werden Marketer und Datenanalysten entlastet, sodass sie sich auf ihre
Kernaufgaben konzentrieren kénnen.

Um das Engagement sowie die Prdsenz von Mapp auf dem deutschen Markt
auszubauen, behalt Mapp den Berliner Hauptsitz der etablierten Marke Webtrekk bei.

Der Abschluss der Transaktion, der geltenden behdrdlichen Genehmigungen und
weiteren Ublichen Abschlussbedingungen unterliegt, wird fir das zweite Quartal 2019
erwartet.

Uber Mapp

Mapp unterstitzt Unternehmen dabei, sich von der Masse abzusetzen, ohne sich
finanziell zu verausgaben. Mapp Cloud ist eine innovative digitale Marketing-Plattform,
die Kundenakquise und Kundenbindung in einer Ubersichtlichen Plattform mit
integrierten Cross-Channel-Funktionen zusammenfuhrt. Hinter Mapp Cloud steht die
native Kundendaten-Plattform (CDP) von Mapp, mit der Kampagnen auf Grundlage
echtzeitbasierter, vereinheitlichter Kundendaten ermoéglicht werden. So bleiben
Vermarkter ihren Kunden immer einen Schritt voraus. Mapp bietet zudem

eine Plattform fir das E-Mail-Marketing mit dem Namen Mapp Empower an, die sich
speziell an Digitalagenturen richtet.

Der Hauptsitz von Mapp befindet sich in San Diego (USA). Das Unternehmen betreibt
Niederlassungen in acht Landern. Diese unterstitzen tber 3.000 Unternehmen beim
intelligenten Marketing und der Renditeoptimierung im Bereich Digitalmarketing. Mapp
zahlt Unternehmen wie Puma, Xerox, PepsiCo, Quantas, Infinity und Lloyds Banking
Group zu seinen Kunden.
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Uber Webtrekk

Webtrekk ist eine der marktfiihrenden Premium Customer Intelligence-Plattformen in
Europa. Unternehmen unterstitzt Webtrekk dabei, das Verhalten ihrer Webseiten- und
App-Nutzer kanalibergreifend zu verstehen, zu analysieren und gezielt fir Marketing-
Mallnahmen anzuwenden. Das vielfach erprobte First-Party-Datenangebot verhilft
Kunden zu einer maximalen Datentiefe. Webtrekk garantiert hdchste
Datenschutzstandards und ist TUV-zertifiziert. Die Datenspeicherung erfolgt auf
Servern in der Europaischen Union. Der Hauptsitz befindet sich in Berlin, weitere
Niederlassungen sind in Italien und Spanien. Zu den mehr als 400 Webtrekk-Kunden
zahlen u. a. FlixBus, Porsche Holding, ING und MyToys. Erfahren Sie mehr unter
www.webtrekk.com.
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